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1. Sklep internetowy dostepny pod adresem internetowym www.bitpol.eu dalej: ,Sklep internetowy”)
prowadzony jest przez BITPOL tukasz Basataj, ul.Nowy Swiat 33, 44-100 Gliwice, NIP: 631-211-50-70,
REGON 2411267067, adres poczty elektronicznej biuro@bitpol.eu numer telefonu: 032-279-55-76
(optata standardowa - wg. cennika wtasciwego operatora).

Stowniczek:

1. Ustugodawca, Operator, Administrator, Sprzedawca — BITPOL tukasz Basataj, ul.Nowy Swiat
33, 44-100 Gliwice, NIP: 631-211-50-70, REGON 2411267067, adres poczty elektronicznej
biuro@bitpol.eu numer telefonu: 032-279-55-76 (optata standardowa - wg. cennika wtasciwego
operatora).

2. Uslugobiorca, Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna

nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktéra korzysta z ustugi swiadczonej droga elektroniczng
przez Ustugodawce,
3. Klient — Ustugobiorca, Uzytkownik, ktéry chce zawrzeé lub zawart umowe sprzedazy ze

Sprzedawca,
4. zambwienie — jednostronne o$wiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia

Umowy sprzedazy, okreslajgce w szczegoélnosci: rodza;j i liczbe towaru.
3. Ustugodawca $wiadczy ustugi drogg elektroniczng polegajace w szczegolnosci na

1. umozliwieniu ztozenia Zamoéwien na towary dostepne w Sklepie internetowym

2. dostarczaniu tresci marketingowych dot. Sklepu internetowego za pomoca newslettera

§ 2 Zawarcie umowy 0 $wiadczenie ustug drog a elektroniczn g

1.

Zawarcie umowy o $wiadczenie ustugi droga elektroniczng nastepuje w momencie rozpoczecia

korzystania ze Sklepu internetowego. Za rozpoczecie korzystania ze Sklepu Internetowego uwaza sie w

szczegolnosci :

a) dodanie towar6éw do koszyka, b) utworzenie konta Uzytkownika (rejestracje),

) zapisanie sie na newsletter,d) czy tez ztoZzenie Zaméwienia,
a) Dodanie towaréw do koszyka polega na wybraniu towaru ktérym jesteémy zainteresowani ze
strony internetowej Sklepu internetowego, przez klikniecie odpowiedniego pola na stronie —

.Dodaj”
1.

Stan koszyka mozemy sprawdzi¢ klikajac przycisk ,Przejdz do koszyka” widoczny na
stronie Sklepu internetowego.

Podstrona ,Twdj koszyk” umozliwia réwniez okreslenie ilosci produktéw ktére chcemy
zakupi¢ poprzez regulacje za pomocg przyciskow A V¥, badz przez wpisanie recznie
interesujacej nas liczby produktow;

b) Utworzenie konta Uzytkownika (rejestracja) polega na



w

1. Manualnym wypetnieniu formularza rejestracyjnego udostepnionego na stronie
www.bitpol.eu — czynnosciami niezbednymi jest podanie: imienia, nazwiska, adresu,
numeru telefonu, adresu e-mail oraz hasta (wymagane pola oznaczone sg ,*”)

2. Aby utworzy é konto U zytkownika koniecznym jest zaakceptowanie niniejszeg o]
regulaminu

3. Nastepnie nalezy klikngé pole ,Dalej” — w tym momencie konto Uzytkownika zostaje
utworzone, o czym Uzytkownik jest informowany komunikatem ,Dziekujemy za
rejestracje”, system sklepu automatycznie generuje wiadomos¢ wysytang na podany
podczas etapu rejestracji adres e-mail w ktdrej znajduje sie potwierdzenie dokonania
rejestracji wraz z nazwa uzytkownika i hastem (w sytuacji gdy rejestracja konta
Uzytkownika zostata przeprowadzona w zwigzku ze sktadaniem Zamowienia Klient
zostaje przekierowany na strone kontynuacji sktadania Zamaéwienia)

C) Dostarczanie tre $ci dot. Sklepu internetowego za pomoc g newslettera polega na:

1. wpisaniu swojego adresu e-mail i imienia w polu ,, Zapisz si e na Newsletter”
widocznym na stronie internetowej Sklepu internetowe go oraz naci s$niecie pola
~Potwierd z" albo

2. odhaczeniu stosownego checkboxa podczas tworzenia konta U zytkownika
zgodnie z ppkt. b powy zej;

d) Ziozenie Zamoéwienia (w tym zawarcie umowy sprzedazy) zostato doktadnie opisane w § 3
niniejszego regulaminu.
Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta na czas nieoznaczony.
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng przez Ustugodawce jest nieodptatne.
Zasady wypowiadania i rozwigzywania uméw o $wiadczenie ustug droga elektroniczng zostaty
omowione w dalszej czesci regulaminu.

§ 3 Zawarcie umowy Sprzeda zy

1.

3.

Zamoéwienia na towary sg przyjmowane za posrednictwem formularza zaméwien umieszczonego na
stronie internetowej Sklepu internetowego, poprzez poczte mailowg (biuro@bitpol.eu), faxem badz
telefonicznie.

Informacje o towarach podane na stronach internetowych Sklepu internetowego, w szczegdlnosci ich
opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, w
rozumieniu art. 71 kodeksu cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm..

Ztozenia Zamowienia poprzez formularz zaméwie n

1. W celu ztozenia ZamoOwienia nalezy:

1. wybra¢ interesujacy nas (Klienta) produkt ze strony internetowej Sklepu
internetowego nastepnie doda¢ go do koszyka poprzez klikniecie odpowiedniego
pola na stronie - zgodnie z § 2 ust. 1 ppkt. a).

2. gdy w koszyku znajdujg sie juz wszystkie produkty nas(Klienta) interesujgce
przechodzimy do kolejnych podstron uzywajac przycisku ,Przejdz do koszyka”

3. W sekaji ,Twoj koszyk” mamy mozliwo$é wybrania sposobu dostawy i zaptaty za
zamoOwione towary, w tym miejscu réwniez jest ponownie mozliwo$¢ okreslenie
ilosci towaru ktéry chcemy zakupi¢. Jezeli wybralismy juz wszystkie interesujace
nas produkty, przechodzimy do kolejnej sekcji za pomocg przycisku ,Dalej”

4. zostajemy przekierowani do podstrony podzielonej na trzy sekcje. ,Twoje dane”,
Zamowienie”, ,Potwierdzenie zamoéwienia”, do kolejnych podstroi przechodzimy
poprzez klikniecie w przycisk ,Dalej’

5. Zarejestrowani Klienci (posiadajacy juz konto Uzytkownika) wpisujg swoj login i
hasto podane podczas zaktadania konta Uzytkownika oraz klikajg ,Zalogu;j”.
(Gdyby hasto zostatlo zapomniane mozna skorzysta¢ z opcji ,Przypomnij hasto”
znajdujacej sie obok przycisku ,Zaloguj”). Osoby nie posiadajgce jeszcze konta,



ktére chciatyby dokonaé rejestracji, mogq jej dokona¢ wtasnie teraz poprzez
klikniecie w przycisk ,Zarejestruj sie” (patrz uwagi do pkt.2.1.b)

6. Klienci, ktérzy nie posiadajg konta Uzytkownika moga wybra¢ mozliwosc
sktadania Zaméwienia bez tworzenia konta Uzytkownika (logowania), w tym celu
klikajg ,Dalej” w sekcji ,, Jednorazowe zamdéwienie”, a nastepnie w wyswietlonym
formularzu podajg wszelkie niezbedne dane do zrealizowania Zamoéwienia tj. dane
teleadresowe: imie, nazwisko, adres, numer telefonu (wymagane dane oznaczona
sie znakiem gwiazdki*) oraz Kklikaja przycisk ,Przejdz dalej” (w tym miejscu
niezbedne jest réwniez dokonanie akceptacji niniejszego regulaminu).

7. uzywajgc przycisku ,Dalej” Klient przechodzi do podstrony, w ktérej znajdg sie
wszelkie informacje dotyczace zamowienia, tzn.:

1. przedmiot zaméwienia

2. jednostkowa oraz taczna cena zamawianych produktéw lub ustug, w tym
kosztow dostawy oraz dodatkowych kosztéw (o ile wystepuja)

3. wybranego sposobu dostawy i sposobu ptatnosci

4. nastepnie nalezy uwaznie sprawdzi¢ czy wszystko sie zgadza i
potwierdzi¢ przyciskiem ,Zamawiam”.

(Na tym etapie zostato zto zone ZamOwienie. Tak zto zone Zamoéwienie stanowi ofert e i wigze Klienta je zeli
Sprzedawca niezwtocznie potwierdzi jej otrzymanie).

2. Potwierdzenie otrzymania Zamoéwienia oraz zawarcie ~ umowy sprzeda zy:

1.

Potwierdzenie otrzymania Zamowienia nastepuje poprzez wystanie wiadomosci e-mail na
podany przez Klienta adres e-mail przez Sprzedawce. Wiadomos¢ ta zatytutowana ,Nowe
zamoéwienie w sklepie Bitpol.eu ” zawiera:

1. Potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw Zaméwienia,

2. Oswiadczenie Sprzedawcy o otrzymaniu Zamdwienia

3. Link do niniejszego regulaminu

Nastepnie Klient otrzymuje od Sprzedawcy (na podany przez Klienta adres e-mail) wiadomosé
zatytutowang "Zamowienie przyjete do realizacji”, ktére zawiera oswiadczenie Sprzedawcy o
przyj eciu Zamowienia do realizacji (przyj ecie oferty)

1. Oferta ztozona przez Klienta przestaje go wigzaé z uptywem czasu, w ktérym mogt w
zwyktym  toku czynnosci otrzyma¢ odpowiedz Sprzedawcy wystang bez
nieuzasadnionego opoéznienia( w razie watpliwosci Sprzedawca zobowigzuje sie do
wystania potwierdzenie przyjecia zamoéwienia w ciggu 48h.

Umowe sprzedazy poczytuje si @ za zawarta w chwili otrzymania przez Klienta
wiadomo $ci e-mail, o ktérej mowa w 8§3. 2.2

3. Zlozenie zamOwienia poprzez e-mail

1. Ztozenie zamowienia, zawarcie umowy

1. W celu ztozenia Zaméwienia poprzez przestanie wiadomosci e-mail nalezy wysta¢
wiadomos$¢ e-mail na adres biuro@bitpol.eu, Tre$¢ wiadomosci powinna okreslac¢
istotne postanowienia umowy, tj. przedmiot umowy, cena, ilos¢.

2. W tresci wiadomosci e-mail Klient jest zobowigzany do podania danych
niezbednych do prawidtowej realizacji wysytki towaru(imie, nazwisko, adres dostawy,
numer telefonu),. Dodatkowo Klient jest zobowigzany do okreslenie sposobu realizacji
ptatnosci.

3. Oferta zlozona przez Klienta przestaje go wigzaé¢ z uptywem czasu, w ktdrym mogt w
zwyktym  toku czynnosci otrzyma¢ odpowiedz Sprzedawcy wystang bez



nieuzasadnionego opO6znienia( w razie watpliwosci Sprzedawca zobowigzuje sie do
wystania potwierdzenie przyjecia zamowienia w ciggu 48 h.

4. Umowe poczytuje sie za zawartg chwili otrzymania przez Klienta oswiadczenia
Sprzedawcy o jej przyjeciu 8§3pkt.3.2.3

5. Kazda umowa sprzedazy bedzie potwierdzana paragonem lub na zyczenie Klienta
fakturg VAT, ktére bedg dotaczane do przesytek.

2. Ztozenie zamoéwienia za pomocg faksu,
1. Ztozenie zamOwienia, zawarcie umowy

1. W celu zlozenia Zamoéwienia za pomocg faksu nalezy nada¢ faks na numer (32)729-
88-87. Tres¢ faksu powinna okreslac¢ istotne postanowienia umowy, tj. przedmiot
umowy, cena, ilos¢.

2. W tresci faksu Klient jest zobowigzany do podania danych niezbednych do prawidtowej
realizacji wysytki towaru(imie, nazwisko, adres dostawy, numer telefonu),. Dodatkowo
klient jest zobowigzany do okreslenie sposobu realizacji ptatnosci.

3. Oferta zlozona przez Klienta przestaje go wigzaé¢ z uptywem czasu, w ktdrym mogt w
zwyklym  toku czynnosci otrzyma¢ odpowiedz Sprzedawcy wystang bez
nieuzasadnionego opO6znienia( w razie watpliwosci Sprzedawca zobowigzuje sie do
wystania potwierdzenie przyjecia zamdwienia w ciggu. 1 dnia roboczego od momentu
otrzymania ztozenia zamoOwienia za pomoca faksu.

4. Umowe poczytuje sie za zawartg chwili otrzymania przez Klienta o$wiadczenia
Sprzedawcy o jej przyjeciu 83pkt.3.2.3

§ 4 Odbidr, Dostawa, Ptatno $¢
1. Klient moze wybra¢ nastepujacy sposob odbioru lub dostawy towaru:
a) Odbior osobisty w siedzibie sklepu

b) Paczka kurierska (,Si6demka” S.A.)

Dla zamowie n o potwierdzonej warto $ci powy zej 1000 zt brutto - koszty transportu pokrywa Sprzed  ajacy
Dla zaméwie i o potwierdzonej warto $ci poni zej 1000 zt brutto - koszty transportu pokrywa KLIEN T

2. Ewentualne koszty dostawy zostan g wskazane w trakcie skiadania Zamoéwienia. S g one
uzaleznione od wybranego przez Klienta sposobu dostawy i przedstawiaj a sie nastepujaco:



3. Na czas oczekiwania Klienta na przesytke sktadajg sie: czas kompletowania zamoOwienia i czas dostawy
przesytki.

1.

Czas kompletowania zamowienia wynosi maksymalnie do 2 dni roboczych, z tym Zze ZamOwienia
ztozone i przyjete do realizacji do godz. 14:00 w dni robocze sa realizowane tego samego dniu. Czas ten
nalezy liczy¢ w nastepujacy sposob:

1. w przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci za pobraniem — od momentu zawarcia
umowy zgodnie z § 3 do chwili skompletowania i wystania zamowionych towarow;

2. w przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem - od momentu zaksiegowania
wptaty na rachunku bankowym Sprzedawcy do chwili skompletowania i wystania zamoéwionych
towarow.

Czas dostawy uzalezniony jest od sposobu odbioru/dostawy towaru wybranego przez Klienta:

1. Paczki kurierskie dostarczane sg w ciggu deklarowanych 2 dni roboczych
O ile strony nie umowity sie inaczej, umowa powinna zosta¢ wykonana przez Sprzedawce w terminie
trzydziestu dni po ztozeniu przez Klienta oswiadczenia woli 0 zawarciu umowy.

4. Uwagi dotyczgce odbioru towaru:

1.

Paczka kurierska (DHL Express (Poland) Sp. z 0.0.; Schenker Sp. z 0.0.; Raben Polska Sp. z 0.0.)

1. Paczki/drobnica/paleta dostarczane sg pod wskazany adres. W przypadku nieobecnosci
Odbiorcy, Kurier pozostawia awizo z zaznaczonym terminem ponownej proby doreczenia
przesytki oraz ze wskazaniem gdzie i kiedy Odbiorca moze osobiscie odebra¢ przesyike, jesli
podany przez Kuriera ponowny termin Odbiorcy nie odpowiada. W przypadku braku odbioru
przesytka zwracana jest do Sprzedawcy.

PAMIETAJ, ze po dostarczeniu przesyiki na miejsce przeznaczenia masz prawo zbada¢ stan przesyiki
przed jej odbiorem od przewoznika(ZALECANE).
PAMIETAJ, ze jezeli przed wydaniem przesyiki okaze sie, ze doznata ona ubytku lub uszkodzenia to

przewoznik ma obowigzek niezwtocznie protokolarnie ustali¢ stan przesyiki oraz okolicznosci powstania
szkody. Przewoznik wykonuje te czynnosci réwniez na zadanie uprawnionego, jezeli twierdzi on, ze
przesytka jest naruszona(ZALECANE).

PAMIETAJ, ze jezelipo wydaniu przesytki zauwazysz ubytek lub uszkodzenie niedajace sie z
zewnatrz zauwazy¢ przy odbiorze, to masz prawo, niezwtocznie po ujawnieniu szkody, nie pédzniej
jednak niz w ciggu 7 dni od odbioru przesytki, zgda¢ od przewoznika ustalenia stanu

przesytki(ZALECANE).
Spisanie, protokotu szkody, znacznie utatwi dochodzenie praw sprzedawcy przy dochodzeniu

swoich Zzgdan od przewoznika. Dlatego tez prosimy o spisanie protokotu, bgdz o kontakt z
sklepem.
PAMIETAJ, ze przyjecie przesyiki przez uprawnionego bez zastrzezen skutkuje wygasnieciem roszczen
z tytutu ubytku lub uszkodzenia w transporcie, chyba ze:
1. Szkoda zostata stwierdzona przez protokét przed przyjeciem przesyiki przez uprawnionego,
2. Zaniechano takiego stwierdzenia z winy przewoznika,
3. Ubytek/uszkodzenie wynikto z winy umysinej lub razacego niedbalstwa przewoznika,
4. Szkode nie dajgcy sie z zewnatrz zauwazyé uprawniony stwierdzit po przyjeciu przesytki i w
terminie 7 dni zazgdat ustalenia jej stanu oraz udowodnit, ze szkoda powstata w czasie miedzy
przyjeciem przesytki do przewozu a jej wydaniem.

5. Jezeli Sprzedawca nie jest w stanie spetni¢ $wiadczenia z tego powodu, ze przedmiot $wiadczenia nie jest
dostepny, niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie trzydziestu dni od zawarcia umowy, zawiadomi o0 tym
Klienta i zwrdci catg otrzymang od niego sume pieniezna.



6. Ceny wszystkich towaréw uwidocznionych na stronie Sklepu internetowego wyrazone sa w ztotych polskich i

zawierajg wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT, cta oraz wszelkie inne daniny publiczne. Cena nie zawieraj

jednak kosztéw przesyiki, ktore s g wskazywane w trakcie sktadania zamodwienia.

7. Cena podana przy kazdym towarze jest wigzaca w chwili ztoZzenia przez Klienta Zamoéwienia. Cena ta nie

ulegnie zmianie niezaleznie od zmian cen w Sklepie internetowym, ktére moga sie pojawi¢ w odniesieniu do
poszczegdlnych towaréw po ztozeniu przez Klienta Zaméwienia.

8. Klient dokonuje ptatnosci w nastepujgcej formie:

~

ptatnosc¢ przy odbiorze przesyiki (dla przesytek za pobraniem)

ptatnosc¢ przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Sprzedawcy

ptatnosci elektroniczne za posrednictwem serwisu PAYU.pl (przyktadowe dostepne sposoby to: karta
ptatnicza online; przelew tradycyjny — blankiet; mTransfer; Przelewy24 BZWBK; Ptace z Inteligo; Pta¢ z
ING; Place z iPKO).

9. Minimalna warto$¢ zamowienia wynosi 50 zi, jezeli chcg Panstwo zakupi¢ produkt o wartosci nizszej prosimy o
kontakt telefoniczny ze sklepem.

§ 5 Dane osobowe

1.

Dane Uzytkownika / Klienta wpisane w formularzu rejestracyjnym lub zakupu zostajg za jego zgoda
wprowadzone do bazy danych sklepu internetowego www.bitpol.eu Administratorem tych danych jest
BITPOL tukasz Basataj, ul. Nowy Swiat 33, 44-100 Gliwice, NIP: 631-211-50-70, REGON 2411267067,
adres poczty elektronicznej biuro@bitpol.eu numer telefonu: 032-279-55-76 (optata standardowa - wg.
cennika wtasciwego operatora).Baza danych sklepu www.bitpol.eu zostala stworzona wytacznie w celu
umozliwienia Uzytkownikom/Klientom skfadania Zaméwien oraz ich realizacji i nie jest udostepniana
innym podmiotom.

Baza danych Sklepu internetowego zostata stworzona w celu:
1. Nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany czy tez rozwigzania stosunku umownego (Umowa o
$wiadczenie ustug droga elektroniczng i umowa sprzedazy)
2. Dostarczaniu(za uprzednig zgodg Uzytkownika), tresci dot. Sklepu internetowego za pomoca
Lnewslettera”
Administrator powierza przetwarzanie danych osobowych Klienta wytacznie w zakresie niezbednym do
wykonania ustugi przewozu towaru do Klienta podmiotom wskazanym w 8§ 4 ust. 1 . :

1. Siédemka S.A. ul. Matuszewska 14, 03-876 Warszawa

Klient ma prawo do weryfikacji swoich danych. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz
ich poprawy. W celu realizacji tych uprawnien prosimy Uzytkownika/ Klienta o korzystanie z opcji w
ramach swojego konta lub z adresu www.bitpol.eu, lub tez telefonicznie pod numerem telefonu : 032-
279-55-76
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz konieczne dla dokonania rejestracji i zakupu w
Sklepie internetowym.
Ustugodawca moze przetwarzaé nastepujace dane osobowe Uzytkownika / Klienta niezbedne do
nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany lub rozwigzania stosunku prawnego:

1. nazwisko i imiona Uzytkownika / Klienta lub nazwa firmy,
adres zameldowania na pobyt staly lub adres siedziby,
adres do dostawy, jezeli jest inny niz adres, o ktérym mowa w pkt b,
adres elektroniczny (adres e-mail),
numer telefonu

o s DN



6. numer NIP (opcjonalnie, dla firm).

7. Ustugodawca zgodnie z art. 18 ust. 3 ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca
2002 r. (Dz.U. Nr 144, poz. 1204) wskazuje, ze podanie danych z 85 pkt6 . a, c, d i e jest niezbedne do
Swiadczenia ustugi drogg elektroniczng (z wyjatkiem ustugi ,newslettera” dla ktérej wystarczajgce jest
podanie adresu elektronicznego — adresu email).

§ 6 Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace zakupionego towaru:

1. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Klienta bedacego jednoczesnie
konsumentem w rozumieniu art. 22[1] kodeksu cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr
16, poz. 93 ze zm.) z tytutu niezgodnosci towaru z umowg sg okreslone ustawg o
szczegOlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego z dnia
27 lipca 2002 r. (Dz.U. Nr 141, poz. 1176 ze zm.).

2. Gdy zakupiony przez Klienta towar jest niezgodny z umowg lub posiada wady nalezy o tym
fakcie zawiadomi¢ Sprzedawce oraz w razie potrzeby dostarczy¢é reklamowany towar do
Sprzedawcy na adres:

BITPOL tukasz Basataj, ul.Nowy Swiat 33, 44-100 Gliwice

3 Zaleca sie zlozenie reklamacji pisemnie lub za pomocag wiadomosci e-mail na adres
biuro@bitpol.eu, W celu przyspieszenia i utatwienia rozpatrzenia reklamacji zaleca sie
przestanie takze informacji 0 numerze zaméwienia oraz jego dacie.

1. Rozpatrzenie reklamacji nastepuje niezwiocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 14
dni.
2. Odpowiedz w sprawie reklamaciji jest wysytana na podany przez Klienta adres lub w
inny wskazany przez Klienta sposob.
3. W przypadku towaréw objetych gwarancjg Sprzedawca informuje, iz gwarancja na
sprzedany towar konsumpcyjny nie wyt gcza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnie i kupuj acego wynikaj acych z niezgodno $ci towaru z umow a.
2. Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem ustug droga elektroniczng poprzez Sklep internetowy:
1 Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem ustug drogg elektroniczng za posrednictwem Sklepu
internetowego nalezy sktada¢ na adres mailowy biuro@bitpol.eu
2 Zaleca sie podanie w powyzszej wiadomosci e-mail rodzaju i daty wystgpienia
nieprawidtowosci oraz danych kontaktowych — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamaciji.
3 Rozpatrzenie takiej reklamacji nastepuje niezwlocznie, nie pOzniej niz w terminie 7 dni
roboczych.
4 Odpowiedz w sprawie reklamacji jest wysytana na adres e-mail Uzytkownika lub w inny podany
przez Uzytkownika sposob.

3. Na mocy art. 558 kodeksu cywilnego, w przypadku gdy drugg strong umowy jest przedsiebiorca
odpowiedzialnos¢ sprzedawcy z tytutu rekojmi zostaje wytgczona(Nie dotyczy obrotu z konsumentem).

§ 7 Odst gpienie od umowy

1. Klient bedacy jednoczesnie konsumentem w rozumieniu art. 22[1] kodeksu cywilnego z dnia 23 kwietnia
1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.), ktéry zawart umowe na odlegto$¢, moze od niej odstgpi¢ bez
podania przyczyn, skladajac stosowne oswiadczenie na pismie w terminie dziesieciu(10) dni. Do



zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Oswiadczenie mozna
wysta¢ na nastepujacy adres:

BITPOL tukasz Basataj, ul.Nowy Swiat 33, 44-100 Gliwice

W razie odstgpienia od umowy umowa jest uwazana za niezawartg, a konsument jest zwolniony z
wszelkich zobowigzan. To, co strony $wiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze
zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu.

Zwrot powinien nastgpi¢ niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie czternastu dni. Jezeli konsument
dokonat jakichkolwiek przedptat, nalezne sg od nich odsetki ustawowe od daty dokonania przedptaty.
Informacja dot. zwrotu $wiadczen:

1. Sprzedawca dokona zwrotu zaptaconej ceny towaru wraz z ewentualnymi poniesionymi
kosztami dostawy towaru do konsumenta na wskazany przez konsumenta numer konta
bankowego lub w inny wskazany przez konsumenta sposéb (np. przekaz pocztowy)

2. Konsument natomiast moze dokona¢ zwrotu zakupionego towaru na ponizszy adres:

BITPOL tukasz Basataj, ul.Nowy Swiat 33, 44-100 Gliwice

Konsument, ktory odstepuje od umowy sprzedazy ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu towaru do
Sprzedawcy.
Termin dziesieciodniowy, w ktérym konsument moze odstgpi¢ od umowy, liczy sie od dnia wydania
rzeczy, a gdy umowa dotyczy $wiadczenia ustugi - od dnia jej zawarcia.
Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos$¢ nie przystuguje konsumentowi w wypadkach:
1. s$wiadczenia ustug rozpoczetego, za zgoda konsumenta, przed uptywem terminu, o ktorym
mowa powyzej,
2. dotyczacych nagran audialnych i wizualnych oraz zapisanych na informatycznych nosnikach
danych po usunieciu przez konsumenta ich oryginalnego opakowania,
3. umow dotyczacych swiadczen, za ktére cena lub wynagrodzenie zalezy wytacznie od ruchu cen
na rynku finansowym,
4. $wiadczen o wiasciwosciach okreslonych przez konsumenta w ztozonym przez niego
zamoéwieniu lub $cisle zwigzanych z jego osoba,
5. $wiadczen, ktére z uwagi na ich charakter nie moga zosta¢ zwrdcone lub ktérych przedmiot
ulega szybkiemu zepsuciu,
6. dostarczania prasy,
7. ustug w zakresie gier hazardowych.

8§ 8 Informacje dodatkowe

=

Umowa sprzedazy towarow zawierana jest zgodnie z polskim prawem i w jezyku polskim.

Klient dokonujgcy zakupu sprzetu elektrycznego lub elektronicznego przeznaczonego dla gospodarstw
domowych ma prawo przesta¢ na podany przez Ustugodawce adres uzyty sprzet, ktory jest tego
samego rodzaju i w ilosci nie wiekszej niz kupowany nowy sprzet. Ustugodawca zobowigzuje sie
przestany sprzet nieodptatnie przyja¢. Wysytany sprzet elektroniczny prosimy kierowa¢ na adres:

BITPOL tukasz Basataj, ul.Nowy Swiat 33, 44-100 Gliwice
Wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie

Ustugodawca:
1. komputer z dostepem do Internetu



ok wN

6.

przegladarka internetowa: Mozilla Firefox 8.0 lub Internet Explorer 6.0 lub wersje wyzsze
Obstuga JAVA, FLASH

System operacyjny Windows

Rozdzielczo$¢ monitora 1280 x 800, kolory 24 lub 32 bit

dostep do poczty elektroniczne;.

4. Uzytkownika obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.
5. Informacja o metodach i $rodkach technicznych stuzacych wykrywaniu i korygowaniu btedow w
wprowadzanych danych:
1. W trakcie sktadania Zamoéwienia, do momentu naci$niecia przycisku ,Zamawiam” Klient ma

mozliwos¢ zmiany wprowadzonych danych (np. rodzaj czy ilos¢ towaréw). W przypadku,
jakichkolwiek niezgodnosci kierujemy sie wyswietlanymi Klientowi komunikatami oraz
informacjami dostepnymi na stronie internetowej Sklepu internetowego i odpowiednich jego
podstronach. W przypadku probleméw prosimy o kontakt - mailowy biuro@bitpol.eu Iub
telefoniczny pod numerem telefonu 032-279-55-76

Po zlozeniu Zamowienia na adres e-mail podany w zamdwieniu zostanie wystane
potwierdzenie otrzymania Zamdéwienia wraz z informacjami o zaméwieniu (wiadomos¢ email
zatytutowana ,Potwierdzenie otrzymania zamoéwienia”). W przypadku btedu Klienta co do
wprowadzonych danych (np. ilos¢ zamawianego towaru, btedne naliczenie Zaméwienia przez
system), Klient ma prawo do zmiany Zaméwienia. Prawo to przystuguje w ciagu 2 godzin od
otrzymania potwierdzenia otrzymania Zamoéwienia w dni robocze do godz. 14:00, a w
pozostatych przypadkach w ciggu 12 godzin od momentu otrzymania powyzszego
potwierdzenia. W tym celu Klient powinien wysta¢ wiadomos$¢ e-mail na adres: biuro@bitpol.eu
z odpowiednig dyspozycjg zmiany lub telefonicznie pod numerem telefonu 032-279-55-76 Po
dokonaniu korekty Zamoéwienia Sprzedawca wysyta wiadomo$¢ e-mail na podany w
zamoéwieniu adres, w ktorym znajdowa¢ sie bedzie potwierdzenie przyjecia poprawionego
Zamowienia.

6. Informacja o zasadach i sposobach utrwalania, zabezpieczania i udostepniania przez przedsiebiorce
drugiej stronie tresci zawieranej umowy:
1. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie treéci zawieranej umowy nastepuje na dwa

sposoby:
1. Poprzez wystanie Klientowi na podany adres e-mail tre$ci zawieranej umowy zgodnie
z 8§ 3 ust3.2.3 (wiadomosci email zatytutowane ,Potwierdzenie otrzymania
zamowienia” oraz ,Zamowienie przyjete do realizacji”) — dotyczy jedynie Zamowien
sktadanych poprzez formularz zakupu badz mailowo.
2. Poprzez wydrukowanie i przekazanie Klientowi wraz z odbiorem lub przesytkg towaru
regulaminu, specyfikacji zaméwienia oraz dowodu zakupu.

2. Tre$¢ zawieranej umowy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w Systemie

teleinformatycznym Sprzedawcy oraz udostepniana na kazde zgdanie Klienta.

7. Informacja na temat wypowiadania i rozwigzywania umoéw o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna;:
1. Uzytkownik ma prawo w kazdej chwili wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustug drogg

elektroniczng o charakterze ciagtym przez Ustugodawce (np. konto Uzytkownika) bez
ponoszenia jakichkolwiek dodatkowych kosztow i bez wskazania przyczyn:

1. Wypowiedzenia umowy mozna dokonaé poprzez przestanie odpowiedniego
oswiadczenia na adres mailowy biuro@bitpol.eu lub tez pisemnie na adres
Ustugodawcy (wskazany na wstepie niniejszego regulaminu).

2. Umowa w takim przypadku wygasa po uptywie 7 dni od chwili otrzymania przez
Ustugodawce wypowiedzenia.

Ustugodawca ma prawo wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustug droga elektroniczng z
zachowaniem 7 dniowego terminu wypowiedzenia w przypadku, gdy Uzytkownik dostarcza
tresci o charakterze bezprawnym.

Wypowiedzenie i rozwigzanie umowy nie skutkuje w zaden sposéb z utraty praw juz nabytych
przez Klientéw korzystajgcych z Sklepu internetowego.



8. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy:

1.
2.

Kodeksu cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.),

Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. Nr 144, poz.
1204 ze zm.),

Ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzong przez produkt niebezpieczny z dnia 2 marca 2000 r. (Dz.U. Nr 22, poz. 271)
Ustawy o0 szczegOlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu
cywilnego z dnia 27 lipca 2002 r. (Dz.U. Nr 141, poz. 1176 ze zm.)

oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.

9. Zmiany w regulaminie:

1.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszego regulaminu, o czym
Uzytkownik zostanie powiadomiony z co najmniej 14 dniowym wyprzedzeniem przed dniem
wejscia w zycie zmian (stosowna informacja zostanie wyrazona w wyrazny spos6b poprzez
zamieszczenie na stronie internetowej Sklepu internetowego oraz przestana na adres e-malil
zarejestrowanego Uzytkownika), a ponadto Uzytkownik zostanie kazdorazowo poproszony o
akceptacje regulaminu przed ztozeniem Zamowienia.

Zmieniony regulamin wigze Uzytkownika, jezeli zostaly zachowane wymagania okreslone w art.
384 kodeksu cywilnego (tzn. Uzytkownik zostat prawidlowo powiadomiony o zmianach), a
Uzytkownik nie wypowiedziat umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng o charakterze
ciggtym w terminie 30 dni.

Zmiany regulaminu nie bedg w zaden sposéb narusza¢ praw nabytych przez Uzytkownikow
korzystajacych ze Sklepu internetowego przed dniem wejscia w Zycie zmian, w szczegoélnosci
nie beda miaty wptywu na zlozone i/lub realizowane zamowienia. W takim przypadku
zamoéwienia te bedg realizowane na zasadach dotychczasowych.

10. Rozstrzyganie sporéw:

1.

Ewentualne spory powstate pomiedzy Sprzedawca, a Klientem bedacym jednoczesnie
konsumentem w rozumieniu art. 22[1] kodeksu cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr
16, poz. 93 ze zm.) zostajg poddane sadom wiasciwym zgodnie z przepisami kodeksu

postepowania cywilnego z dnia 17 listopada 1964 r. (Dz.U. Nr 43, poz. 296 ze zm.).
Ewentualne spory powstate pomiedzy Sprzedawcg, a Klientem niebedacym jednoczesnie

konsumentem w rozumieniu art. 22[1] kodeksu cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr

16, poz. 93 ze zm.), zostajg poddane sadowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.



